POLITICA DE DEVOLUCIONES Y
REEMBOLSOS

En SMYLE GOLF SL, queremos que estés completamente satisfecho con tu compra. Si no
es asi, estamos aqui para ayudarte con nuestra sencilla politica de devoluciones y
reembolsos.

1. Elegibilidad para Devoluciones

e Los articulos deben ser devueltos dentro de un plazo de 30 dias desde la fecha de
compra.

e Los articulos deben estar sin usar, en su embalaje original y en las mismas
condiciones en que los recibiste.

e Se requiere comprobante de compra (recibo o confirmacion del pedido).

2. Articulos No Reembolsables

No se aceptan devoluciones de los siguientes articulos:

Tarjetas de regalo.
Productos perecederos.
Articulos en oferta o liquidacion.
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e Productos personalizados o hechos a medida.

3. Reembolsos

e Una vez recibamos e inspeccionemos tu devolucién, te notificaremos sobre la
aprobacion o rechazo de tu reembolso.

e Los reembolsos aprobados seran procesados dentro de 7-10 dias habiles a través
del método de pago original.

e Los costos de envio no son reembolsables, a menos que el articulo esté defectuoso
0 sea incorrecto.

4. Cambios



e Solo reemplazamos articulos si estan defectuosos o dafiados.
e Sinecesitas un cambio, envianos un correo electrénico a hello@smyle.golf con los
detalles de tu pedido.

5. Envios de Devoluciones

e El cliente es responsable de los costos de envio para devolver un articulo, a menos
que el articulo esté defectuoso o sea incorrecto.

e Recomendamos usar un servicio de envio rastreable o adquirir un seguro de envio,
ya que no podemos garantizar la recepcion de los articulos devueltos.

6. Articulos Defectuosos o Danados

e Situ articulo llega defectuoso o dafado, contactanos dentro de los 7 dias
posteriores a la recepcion.

e Envianos fotos claras del problema junto con tu numero de pedido a
hello@smyle.golf.

7. Reembolsos Tardios o Perdidos

Si aun no has recibido un reembolso, primero verifica tu cuenta bancaria.
Luego, comunicate con tu banco o compania de tarjeta de crédito, ya que puede
tomar algun tiempo para que el reembolso sea procesado oficialmente.

e Si has realizado todos estos pasos y aun no has recibido tu reembolso, contactanos
en hello@smyle.golf.

8. Contactanos

Para cualquier pregunta relacionada con devoluciones, reembolsos o cambios, comunicate
con nosotros:

SMYLE GOLF SL

Calle Maria Cubi 26, 08006, Barcelona
Correo electrénico: hello@smyle.golf
Teléfono: 611 137 201
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